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El nivel de salud está condicionado por los
determinantes sociales de la salud (DSS), definidos
como “aquellos factores y mecanismos por los cuales
las condiciones sociales afectan el nivel de salud”

Los DSS incluyen las características específicas del
contexto social por las cuales las condiciones sociales
en que la gente vive y trabaja se traducen en efectos
sobre la salud
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Porcentajes de captación de pacientes sintomáticos respiratorios. 
Programa de Control de tuberculosis. Medellín 2003 - 2014.

Fuente: Informe de actividades trimestrales y de cohorte. Secretaría de Salud de Medellín
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Fuente: Libro Diario de Pacientes. Programa de Control de la tuberculosis, Secretaría de 
Salud de Medellín.

Programa de Control de Tuberculosis. Análisis de Cohorte. 
Medellín, 2000-2014
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¿Por qué algunas personas toman 
contacto con los servicios de salud y 

otras no? ¿Por qué algunos pacientes 
se adhieren a tratamiento y otros no?
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“Póngase en los zapatos de… los médicos y personal de salud que:
• Escasa formación profesional  en tuberculosis
• Es un profesional multitareas
• Tiempos mínimos de contacto personalizado con los pacientes
• Priman los registros como soporte para la facturación
• Exigencias de formatos adicionales en eventos de interés en salud pública
• etcétera
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“Póngase en los zapatos de… los pacientes que:

• No percibe la empatía con el personal administrativo y asistencial
• Tienen escasa información en tuberculosis
• Tienen intolerancia a los medicamentos
• Gran cantidad de medicamentos y fraccionamiento de algunos de ellos (TBFR)
• Cansancio de la rutina diaria con sensación de mejoría clínica



“Póngase en los zapatos del otro… Aunque no sean su talla!”

“Póngase en los zapatos de… los pacientes que:

• Se les limita su actividad diaria por cumplir los horarios establecidos en las 
instituciones

• La mayoría de los pacientes residen lejos de las IPS de atención
• Deben esperar largo tiempo para ser atendidos
• Aumentan gastos de bolsillo
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“Póngase en los zapatos de… los pacientes que:

• Son estigmatizados por el hecho de tener diagnóstico de tuberculosis 
• No entienden ni comparten el conocimiento de la medicina occidental 

(Indígenas)
• Son estigmatizados por el hecho de tener un tapabocas
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La ñapa…
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Desconocimiento de procesos administrativos
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• De: SivigilaSalud 
Enviado el: jueves, 17 de marzo de 2016 14:08
Para: Fernando Nicolas Montes Zuluaga
CC: Rita Elena Almanza Payares
Asunto: RV: Por favor ubicar a esta paciente en el programa de TB donde le corresponde.

Cordial saludo Dr. Fernando,
Reenvío solicitud de interés realizada por el Municipio de Envigado.
Mil Gracias.

• Por favor llamar a la paciente ya que en el Hospital Manuel Uribe Angel le 
dio de alta, con su respectiva tarjeta de tratamiento copia HC , le dio 5 
dosis para la casa y le dijo que se presentara en su IPS donde la atienden, 
para que ingresara al programa de tuberculosis.

• La paciente acudió a IPS XXX donde siempre la atienden y le dijeron que 
esos medicamentos se los entregaban en la María, los familiares de la 
paciente fueron hasta la maría y dicen que no se los entregaron que tenía 
que ir personalmente la paciente (la paciente no puede ir ya que según 
familiar esta recién operada y tiene la cirugía infectada.).

• Vuelve hoy familiar al Hospital Manuel Uribe Angel comenta el caso, nos 
llaman y autorizamos le entreguen 5 dosis más mientras resuelve lo del 
ingreso al programa de TB.

• Va a la IPS XXX desde lo remiten a Cohan y allí le dicen que ellos no 
entregan esos medicamentos.
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No hay plata!!!
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 No hay ordenamiento de cultivo y pruebas de sensibilidad a
ningún sintomático respiratorio si presenta con factores de
riesgo.



“Póngase en los zapatos del otro… Aunque no sean su talla!”

Indicaciones para PSF

Sólo al 54% de los 
pacientes con 
indicación de PSF 
se le ordenaron 
las pruebas
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Empatía A partir del gr. ἐμπάθεια empátheia.
• 1. f. Sentimiento de identificación con algo o alguien.
• 2. f. Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus

sentimientos.

Empatía
• nombre femenino
• Participación afectiva de una persona en una realidad ajena 

a ella, generalmente en los sentimientos de otra persona

Real Academia Española © Todos los derechos reservados
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La empatía es la capacidad que tiene un individuo 
de percibir o interpretar en un contexto en común 

lo que otra persona puede sentir, o quizás hasta 
pensar. Es decir, es una forma de entender y 

comprender lo que el otro siente, pero desde una 
posición -valga la redundancia- empática, 

poniéndose en el lugar del otro. Una forma 
desarrollada de empatía implica no sólo el 

entendimiento de lo que el otro siente, sino la 
respuesta a dichos sentimientos.
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“El mayor espectáculo es un hombre esforzado
luchando contra la adversidad; pero hay otro
aún más grande: ver a otro hombre lanzarse en
su ayuda”

Oliver Goldsmith 1730-1774. Escritor y médico irlandés,

https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dico
https://es.wikipedia.org/wiki/Escritor
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dico
https://es.wikipedia.org/wiki/Irlanda
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Gracias!!!


